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VARFOR DU BEHOVER WEBBANALYS OCH HUR DET KAN GE MERVARDE

Introduktion

En webbanalysinstallation som ar utford per default ger dig grundlaggande rapporter kring
trafikvolym. Trots att detta ar intressant sa sager det dig valdigt lite om webbplatsens framgangar.
Att forsta vardet av dina besdkare och dina sidor, betyder att du kan optimera ditt innehall och dina
marknadsforingsaktiviteter. Detta ar nyckeln till att 6ka dina intékter och till att forsta forbattringar
som tar dig narmare dina affarsmal.

Vad vill jag méata?

Att samla data fran en webbplats ar valdigt enkelt. Allt du egentligen behover gora ar att lagga in
nagra rader kod pa dina webbsidor for att data automatiskt ska genereras till ditt analyticskonto.
Ytligt sett sa ar detta allt som behévs om du endast ar intresserad av antalet besoék och antal
sidvisningar. Vill da ga langre och lara dig mer behover du experthjalp. Trafikvolymer sager valdigt lite
om huruvida nagot ar framgangsrikt eller inte pa din webbplats. For att kunna mata effektiviteten pa
din webbplats, vare sig det ar hur du far in besdkare eller vad de gor nar de kommit in till
webbplatsen sa maste du besvara foljande tva avgérande fragor:

* Vad ar vardet av en besokare pa min webbplats?
* Vad ar vardet pa en specifik sida pa min webbplats?

Genom att besvara dessa tva fragor, har du skaffat dig en del vardefulla insikter. Det &r detta verklig
webbanalys handlar om. Insikter sa att din webbplats standigt kan forbattras kommer automatiskt ge
dig nojdare besokare och forhoppningsvis fler néjda kunder.

Vardefull information for din verksamhet

Vardet hos en besdkare hjalper dig att avgora vilka kanaler och medier som genererar mest kvalitet
oavsett om det ar genom AdWords, organiskt sok, emailmarknadsféring, sociala medier eller annat.
Nar du har denna information sa kan du agera och 6ka/minska dina aktiviteter i olika kanaler for att
maximera mangden kvalitativa besokare.

Vardet hos en webbsida hjalper dig att identifiera din webbplats bdsta och sdmsta sidor. Dina basta
sidor ar utmarkta mal for A/B- tester, eftersom de kan generera storst effekt. Genom att vara
medveten om vilka delar av din webbplats som har samst antal bestékare eller hogst bounce rate som
sa kan du korrigera eventuella missar och forbattra ditt innehall.

Nar och varfér behéver du en expert?

For att kunna utvinna maximal effekt ur din installation och verkligen agera pa de insikter som gar att
utldasa behdvs det produktspecifik expertis och erfarenhet. For att fa ut storst varde av exempelvis en
Google Analyticsinstallation sa kravs det kunskap utéver det vanliga och ett avancerat tankearbete.
Foljande atgérder sker inte som standardimplementering i Google Analytics och krdaver darmed ett
mer avancerat tankearbete:
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e Datastruktur
Ager du fler in en domin eller flera subdoméner, t.ex. mysite.com, mysite.se,
shop.mysite.com etc. sa maste du strukturera data sa att rapporterna blir enkla att Idsa och
tolka. Det ar inte optimalt att ha all data i samma rapport.

e Spara nedladdade filer
T.ex. PDF, XLS, MP3, DOC etc. blir inte sparade automatiskt.

e Sparaevents
Aktiviteter pa sidor som inte innebar sidvisningar, t.ex. . “Lagg i varukorg”,
bloggkommentarer, omddémen etc.

e Spara Flash
Interaktion med produktdemos, videomaterial etc.

¢ Definiera mal, nyckeltal och bevaka dessa
Aven om din webbplats inte 4r en e-handelssite (transactional) s& maste du ha detta i dtanke.
Din webbplats har troligtvis andra nyckeltal som du vill f6lja.

e Spara E-handelsaffarer
Dessa sker ofta genom en tredje part och kraver darfor sarskilda atgarder.

e Gruppera sidor och sdokord
Istallet for att hantera rapporter 6ver tusentals URL:er eller tusentals sékord sa bor du
gruppera dessa med hjalp av olika teman, t.ex. “alla sékord fran sektion 1” eller “alla
varumadrkesord” etc.

e Kategorisera olika besékartyper
Sarskilja olika sorters besokare, t.ex. medlemmar, prenumeranter, nya besokare etc.

* Segmentera besékare
Skapa subkategorier med hjalp av relaterad data som t.ex. sociala medier, niva av
engagemang, geografisk region etc.

e Spara felsidor
Dessa mats inte per default men kan vara informativa vid exempelvis en re-design.

e Spara interna sidsékningar
Interna sokningar ar ofta ett nyckelvarde for en besdkares upplevelse av en webbplats.

Nar ar det extra viktigt med webbanalys?

Om du ska producera en ny webbplats sa dr det NU du ska borja fundera 6ver din implementering
och vad du vill mata! Din webbplats arkitektur, design, teknik etc. paverkar alla hur val din data kan
matas. Du behdver méatverktyg som ar integrerade fran grunden och som sparar dina besdkares
totala tid pa din webbplats. Pa sa satt kan du lita pa din data och verkligen agera pa de insikter den
ger dig.

Vill du veta mer?

Behover du hjalp med webbanalys eller funderar pa att borja anvanda Google Analytics? Strategi,
stod, implementering och hantering av data och resultat. Vi mater och analyserar saval
sokmotorernas positioner, omvarldens asikter liksom de tekniska barridrer som hindrar ditt foretag
att ta ytterligare steg framat. Vi skapar tydliga rapporter och visar dig vagen framat!

For att fa veta mer om vad vi gor och hur vi kan hjalpa er med er sokstrategi, kontakta Christofer pa
070-7498488 eller christofer@search-integration.com
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